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KATA PENGANTAR

Laporan ini memuatkan perangkaan bagi perkhidmatan penginapan yang merangkumi
hotel (termasuk hotel resort), hotel bajet, hotel apartmen, chalet, rumah rehat/rumah
tetamu/hostel/ bed & breakfast dan tapak perkhemahan. Maklumat yang disediakan adalah

berdasarkan Banci Ekonomi yang dijalankan pada tahun 2011 bagi tahun rujukan 2010.

Data yang berkaitan dengan nilai output kasar, input perantaraan, nilai ditambah, bilangan
pekerja, gaji & upah dan nilai harta tetap diterbitkan dalam laporan ini. Data tersebut
digunakan bagi tujuan membuat perancangan pembangunan dan penggubalan dasar serta

bagi pengunjuran dan analisis ekonomi oleh kerajaan dan penyelidik.

Laporan ini mengandungi tiga bahagian. Penemuan daripada hasil bancian dibentangkan
di bahagian pertama laporan ini. Aspek teknikal seperti objektif, skop dan liputan serta
konsep dan definisi yang digunakan dalam banci ini dimuatkan di bahagian kedua laporan.
Jadual-jadual perangkaan terperinci dipaparkan di bahagian ketiga bagi membolehkan

pengguna membuat analisis.

Saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada semua
pihak yang terlibat dalam menyumbang kepada laporan ini. Sebarang ulasan dan
cadangan daripada para pengguna untuk menambahbaik laporan ini pada masa hadapan

amatlah dihargai.

DR. HAJI ABDUL RAHMAN BIN HASAN
Ketua Perangkawan

Malaysia

Jun 2012



PREFACE

This report presents statistics on accommodation services which encompasses hotels
(including resort hotels), budget hotels, apartment hotels, chalets, rest house/ guest
house/ hostel/ bed & breakfast and camping grounds. The information provided here is

gathered through the Economic Census conducted in 2011 for reference year 2010.

Data pertaining to value of gross output, intermediate input, value added, number of
persons engaged, salaries & wages and value of fixed assets are published in this report.
These data are used for planning and policy formulation as well as for economic
projection and analysis by the government and researchers.

This report consists of three parts. Summary findings of the census is highlighted in the
first part of the report. The second part focuses on the technical aspects including the
objectives, scope and coverage as well as relevant concepts and definitions used in the
census. Detailed statistical tables are included in the third part of the report to facilitate

analysis by users.

| would like to express my appreciation to all parties concerned who have contributed
towards this report. Comments and suggestions from users for improvement in future

reports are greatly appreciated.

DR. HAJI ABDUL RAHMAN BIN HASAN
Chief Statistician

Malaysia

June 2012
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Banci Ekonomi 2011 (Perkhidmatan Penginapan)

RINGKASAN PENEMUAN

PERKHIDMATAN PENGINAPAN

PENUNJUK UTAMA

2010 2009 Perubahan (%)
Bilangan pertubuhan 3,129 2,362 325
Nilai output kasar (RM juta) 9,825 9,037 8.7
Nilai ditambah (RM juta) 5,556 5,065 9.7
Jumlah pekerja 110,535 104,645 5.6
Gaji & upah dibayar (RM juta) 1,934 1,793 7.8
Nilai harta tetap (RM juta) 21,918 22,108 (0.9)
Jumlah bilik 182,781 165,245 10.6

1. PENDAHULUAN

Laporan ini membentangkan perangkaan perkhidmatan penginapan bagi tahun rujukan 2010 yang diperoleh
daripada Banci Ekonomi 2011. Perkhidmatan penginapan terdiri daripada lima segmen, iaitu hotel (termasuk
hotel resort) & hotel apartmen, hotel bajet, chalet dan rumah rehat/ rumah tetamu/ hostel/ bed & breakfast dan
tapak perkhemahan. Perbandingan penunjuk utama untuk banci tahun rujukan 2009 adalah seperti yang
ditunjukkan di atas.

Penemuan ini menunjukkan bahawa jumlah pertubuhan penginapan telah meningkat kepada 3,129 pertubuhan
berbanding 2,362 pertubuhan pada tahun 2009. Ini merupakan peningkatan sebanyak 32.5 peratus.

Carta 1.1 dan 1.2 menunjukkan kadaran dan pecahan peratus bilangan pertubuhan mengikut segmen. Hotel
bajet menunjukkan peningkatan yang tinggi daripada 1,330 pada tahun 2008 kepada 2,123 pada tahun 2010
disebabkan tambahan hotel baru. Manakala segmen chalet dan rumah rehat/ rumah tetamu/ hostel/ bed &
breakfast dan tapak perkhemahan juga menunjukkan sedikit peningkatan dalam jangka masa yang sama
daripada 209 pada tahun 2008 kepada 228 pada tahun 2010.
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Carta 1.1: Perkhidmatan penginapan : Jumlah pertubuhan 2008 - 2010

3,500 3,129
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3,000 hostel/ bed & breakfast/tapak
perkhemahan
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Carta 1.2 : Perkhidmatan penginapan : Pecahan peratus bilangan pertubuhan mengikut segmen, 2010

Rumabh rehat/rumah
tetamu/ hostel/bed
& breakfast/ tapak
perkhemahan, Hotel (termasuk
7.5% hotelresort) & hotel
partmen,16.5%

2. PRESTASI PERKHIDMATAN PENGINAPAN

Carta 2.1 menunjukkan nilai output kasar, RM9.8 bilion yang dihasilkan pada tahun 2010, meningkat
sebanyak 8.7 peratus berbanding 2009. Hotel (termasuk hotel resort) & hotel apartmen mencatatkan nilai
output kasar tertinggi iaitu RM8.4 bilion atau 85.6 peratus, diikuti oleh hotel bajet, RM1.2 bilion atau
12.3 peratus, chalet RM168.8 juta atau 1.7 peratus dan rumah rehat/ rumah tetamu/ hostel/ bed & breakfast

dan tapak perkhemahan, RM40.4 juta atau 0.4 peratus. Nilai ditambah iaitu output kasar tolak kos input yang
dicatatkan adalah berjumlah RM5.6 bilion.
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Carta 2.1: Peratus taburan penunjuk utama mengikut segmen dalam perkhidmatan penginapan, 2010

% 3,129 RM9.8 bilion RMS5.6 bilion 110,535 RM21.9 bilion
120.0 ~
100.0 - ]
81 11.6
80.0 -
60.0 7 67.9
40.0 -
20.0 -
0.0 +- ; ; : .
Bilangan Nilaioutput  Nilai ditambah Bilangan Nilai harta tetap
pertubuhan kasar pekerja

EHotel (termasuk hotel resort) & hotel apartmen
Hotel Bajet
Chalet

B Rumah rehat/ rumah tetamu/ hostel/ bed & breakfast/ tapak perkhemahan

Nilai harta tetap yang dimiliki pada tahun 2010 adalah berjumlah RM21.9 bilion turun sebanyak 0.9 peratus
berbanding dengan RM22.1 bilion pada tahun 2009. Hotel (termasuk hotel resort) & hotel apartmen memiliki
nilai harta tetap tertinggi bernilai RM19.8 bilion atau 90.4 peratus, diikuti oleh hotel bajet bernilai RM1.8 bilion
atau 8.2 peratus. Nilai harta tetap yang dimiliki oleh kedua-dua segmen penginapan ini merangkumi

98.6 peratus daripada keseluruhan industri penginapan.

Bilangan pekerja yang terlibat adalah berjumlah 110,535 orang, meningkat sebanyak 5.8 peratus berbanding
2009. Industri penginapan melibatkan pekerja sepenuh masa seramai 102,901 orang atau 93.1 peratus dan
5,637 orang atau 5.1 peratus adalah pekerja sambilan. Di samping itu, terdapat juga 1,997 orang atau
1.8 peratus pemilik yang bekerja, rakan niaga yang aktif dan pekerja keluarga tidak bergaji yang terlibat dalam
industri ini. Kategori pekerja teknikal dan penyeliaan mempunyai jumlah pekerja sepenuh masa tertinggi

dengan menyumbangkan 47,616 orang atau 46.3 peratus (Carta 2.2).
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Carta 2.2: Jumlah pekerja mengikut kategori pekerja, 2010

Perkeranian
dan
pekerjaan
yang
berkaitan
19,603,
(19.0%)

Pekerja am
22,641,
(22.0%)

Pemilik yang bekerja
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tidak bergaiji

Pengurusan
1,997,(1.8%)

profesional
& eksekutif

Pekerja bergaji 13,041
(sambilan), 8.1%) == (12.7%)
5,637(5.1%) y) -

Jumlah gaji & upah yang dibayar kepada pekerja adalah berjumlah RM1.9 bilion pada tahun 2010. Purata gaji
tahunan bagi setiap pekerja adalah RM17,819, iaitu 4.0 peratus lebih tinggi berbanding 2009. Pekerja yang
terlibat dalam hotel (termasuk hotel resort) & hotel apartmen menerima purata gaji & upah tahunan yang
tertinggi dalam industri ini iaitu sebanyak RM19,566 (Jadual 2.1).

Jadual 2.1: Gaji & upah dan purata gaji tahunan mengikut segmen
dalam perkhidmatan penginapan, 2010

Hotel (termasuk hotel

resort) & hotel 81,794 740 81,763 753 1,600 827 19,566
apartmen

Hotel bajet 24211 219 22,740 210 23 147 12,486
Chalet 3465 3.1 3232 30 41 2.1 12,591

Rumah rehat/rumah
tetamu/hostel/ bed &

breakfast/ tapak 1,065 1.0 803 0.7 10 05 11,980
perkhemahan

Gaji & upah adalah perbelanjaan terbesar yang ditanggung oleh industri perkhidmatan penginapan.
la menyumbang sebanyak 23.1 peratus daripada jumlah perbelanjaan mengurus bagi industri ini. Seterusnya,
adalah susutnilai & bayaran sewa diikuti oleh kos bahan-bahan untuk penyajian makanan/ katering (11.6%),
utiliti (9.2%) dan bayaran pembaikan dan penyelenggaraan yang dibuat oleh pihak lain (5.2%). Kelima-lima

komponen ini membentuk 62.7 peratus daripada jumlah perbelanjaan dalam industri penginapan (Carta 2.3).
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Carta 2.3: Komponen utama perbelanjaan dalam perkhidmatan penginapan , 2010

Gaji &upah
dibayar, 23.1%

Perbelanjaan lain,
37.3%

Susutnilai &

Kos bahan-bahan
yang dibeliuntuk

Bayaran ji
pembaikan dan akgﬁgmi':tgring
penyelenggaraan Utiliti, 9.2% 11.6%

yang dibuatoleh
pihaklain, 5.2%

3. PRESTASI MENGIKUT NEGERI

Bilangan tertinggi pertubuhan penginapan terdapat di Johor iaitu 365 pertubuhan atau 11.7 peratus. Ini diikuti
oleh Sabah dan Sarawak dengan masing-masing mencatatkan sebanyak 348 pertubuhan atau 11.1 peratus
dan 317 pertubuhan atau 10.1 peratus. Secara kumulatifnya, lima negeri ini telah menyumbangkan separuh
daripada bilangan pertubuhan dalam subsektor ini. (Carta 3.1)

Carta 3.1: Peratus taburan bilangan pertubuhan mengikut negeri, 2010

Bilangan pertubuhan : 3,129

*Nota: Merujuk kepada W.P. Putrajaya, W.P. Labuan dan Perlis
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Carta 3.2 di bawah membandingkan nilai output kasar dan nilai ditambah mengikut negeri. W.P. Kuala Lumpur
mencatatkan peratusan nilai output kasar dan nilai ditambah tertinggi, diikuti oleh Pahang dan Selangor.
Ketiga-tiga negeri utama merekodkan hampir 51.4 dan 52.4 peratus daripada jumlah keseluruhan output kasar
dan nilai ditambah. Sementara negeri lain secara terkumpul menyumbang hanya 1.8 peratus daripada nilai
output kasar dan nilai ditambah (Carta 3.2).

Carta 3.2 : Peratus taburan nilai output kasar dan nilai ditambah mengikut negeri, 2010

%

35.0
30.5

300 |g 3 ¥ Nilai ditambah: RM5.6 bilion “Nilai outputkasar: RM9.8 bilion
25.0
20.0
15.0
10.0
5.0

0.0

*Negeri lain merujuk kepada Kelantan, W.P. Labuan dan Perlis

4. BILANGAN BILIK

Maklumat banci mencatatkan terdapat 182,781 bilik pada 2010, meningkat 10.6 peratus berbanding 2009
165,245 bilik direkodkan. Analisis menunjukkan bahawa pertubuhan baru bagi tahun 2010 mempunyai purata
23 bilik dan ini sebahagian besarnya ialah hotel bajet.

Carta 4.1 menunjukkan taburan peratusan penginapan dan bilangan bilik mengikut negeri. WP Kuala Lumpur
mencatatkan bilangan bilik tertinggi yang ditawarkan dengan jumlah 35,858 bilik, diikuti oleh Pahang dengan
21,145 bilik dan Johor, 17,252 bilik. Bagi Sabah dan Sarawak, jumlah bilik yang ditawarkan pada tahun 2010
adalah berjumlah 31,375 bilik.
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Carta 4.1: Peratus bilangan pertubuhan dan bilik mengikut negeri, 2010

Bilangan bilik
40,000 35,858
35,000 EBilangan pertubuhan: 3,129
30,000 . -
OBilangan bilik:182,781
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15,000 10,819 10,363
10,000
5000 W05 M 313 f 365 § 348 | 317 | 178 J 152 J| 225 | 273
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$.

*Nota: Negeri lain merujuk kepada W.P Putrajaya, W.P Labuan dan Perlis

5. PERTUBUHAN MILIKAN WANITA

Pertubuhan milikan wanita dalam industri penginapan hanya mencatatkan 438 pertubuhan atau 14.0 peratus
berbanding 86.0 peratus milikan lelaki. Carta 5.1 menunjukkan pecahan pertubuhan milik wanita mengikut

negeri. Johor mempunyai bilangan tertinggi pertubuhan milikan wanita dengan 13.2 peratus, diikuti oleh
Kedah, 11.4 peratus dan Pahang 10.5 peratus. (Carta 5.1).

Carta 5.1: Peratus taburan pertubuhan milikan wanita mengikut negeri, 2010

Bilangan pertubuhan : 438

86.0%

® pertubuhan milikan wanita

¥ pertubuhan milikan lelaki

*Nota: Negeri lain merujuk kepada W.P Labuan dan Perlis
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Berdasarkan hasil banci, kebanyakan pertubuhan milikan wanita didominasi oleh segmen hotel bajet dengan
63.9 peratus, diikuti oleh rumah rehat/ rumah tetamu/ hostel/ bed & breakfast dan tapak perkhemahan
sebanyak 16.0 peratus. Seterusnya adalah chalet dengan 12.3 peratus manakala hotel (termasuk hotel resort)
& hotel apartmen hanya merekodkan 7.8 peratus hakmilik wanita. (Carta 5.2).

Carta 5.2: Peratus taburan pertubuhan milikan wanita mengikut industri, 2010

__Chalet;12.3%

Hotel bajet; 63.9%
~ _Rumah rehat/ rumah
/ tetamu/ hostel/ bed
& breakfast/ tapak
perkhemahan:
16.0%

Hotel (termasuk
hotel resort) & hotel
apartmen ; 7.8%
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Economic Census 2011 (Accommodation Services)

SUMMARY FINDINGS

ACCOMMODATION SERVICES

KEY INDICATORS

2010 2009  Change (%)
Number of establishments 3,129 2,362 325
Value of gross output ((RM million) 9,825 9,037 8.7
Value added (RM million) 5,556 5,065 9.7
Total employment 110,535 104,645 5.6
Salaries & wages (RM million) 1,934 1,793 7.8
Value of fixed assets (RM million) 21,918 22,108 (0.9)
Number of rooms 182,781 165,245 10.6

1 INTRODUCTION

This report presents statistics on accommodation services for reference year 2010 compiled from the
Economic Census 2011. Accommodation services are grouped into five segments, namely hotels (including
resort hotels) & apartment hotels, budget hotels, chalets and rest houses/guest houses/ hostels/
bed & breakfast and camping grounds. Comparative key indicators for the census of reference year 2009 are

shown above.

These findings indicate that the total number of accommodation establishments increased to 3,129

establishments from 2,362 establishments in 2009. This represents an increase of 32.5 per cent.

Charts 1.1 and 1.2 show the proportion and percentage distribution of number of establishments by segment.
Budget hotels showed a substantial increase from 1,330 in 2008 to 2,123 in 2010, due to the addition of new
hotels. The chalets and rest houses/guest houses/ hostels/ bed & breakfast and camping grounds segment

also showed a slight increase over the same period from 209 in 2008 to 255 in 2010.

11
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Chart 1.1 : Accommodation services : Total number of establishments, 2008 - 2010
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Chart 1.2 : Accommodation services : Percentage distribution of number
of establishments by segment, 2010
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2. PERFORMANCE OF ACCOMMODATION SERVICES

Chart 2.1 shows the value of gross output generated in 2010 was RM9.8 billion, an increase of 8.7 per cent
as compared to 2009. Hotels (including resort hotels) & apartment hotels recorded the highest value of gross
output with RM8.4 billion or 85.6 per cent, followed by budget hotels, RM1.2 billion or 12.3 per cent, chalets
RM168.8 million or 1.7 per cent and rest houses/ guest houses/ hostels/ bed & breakfast and camping

grounds, RM40.4 million or 0.4 per cent. Value added which is gross output minus cost of input was
RM5.6 billion.
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Chart 2.1: Percentage distribution of key indicators by segment in accommodation services, 2010
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Value of fixed assets owned in 2010 was RM21.9 billion, a marginal decline of 0.9 per cent as compared to
RM22.1 billion in 2009. Hotels (including resort hotels) & apartment hotels owned the highest value of fixed
assets worth RM19.8 billion or 90.4 per cent, followed by budget hotels RM1.8 billion or 8.2 per cent.
The value of fixed assets owned by these two accommodation segments represented 98.6 per cent of the total
fixed assets in the accommodation industry.

Total number of persons engaged was recorded at 110,535 persons, representing a growth of 5.8 per cent
compared to 2009. The accommodation industry engaged 102,901 persons or 93.1 per cent of paid full-time
employees while 5,637 persons or 5.1 per cent were paid part-time employees. In addition, there were
1,997 persons or 1.8 per cent categorised as working proprietors, active business partners and unpaid family
workers engaged in this industry. Technical and supervisory employees constituted the highest number of paid
full - time employees, 47,616 persons or 46.3 per cent (Chart 2.2).
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Chart 2.2: Total number of persons engaged by category of workers, 2010
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Total salaries & wages paid to employees was RM1.9 billion in 2010. The average annual salary
per employee was RM17,819, which was 4.0 per cent higher as compared to 2009. Employees engaged
in hotels (including resort hotels) & apartment hotels received an average annual salary of RM19,566,
the highest within the industry (Table 2.1).

Table 2.1: Salaries & wages and average salary by segment in accommodation services, 2010

Hotels (including
resort hotels) & 81,794 74.0 81,763 75.3 1,600 82.7 19,566
apartment hotels

Budget hotels 24211 219 22,740 210 23 14.7 12,486
Chalets 3,465 3.1 3,232 3.0 41 2.1 12,591
Rest houses/guest

houses/hostels/bed &

breakfast/ camping 1,065 1.0 803 0.7 10 05 11,980
grounds

Salaries & wages paid was the largest expense item accounting for 23.1 per cent of the total operating
expenditure incurred by this industry. Depreciation & rental payments were the next largest business costs
followed by purchase of goods for preparing meals/ catering (11.6 per cent), utilities (9.2 per cent) and
payments for current repairs and maintenance work done by others (5.2 per cent). These five components
constituted 62.7 per cent of the total expenditure in the accommodation industry (Chart 2.3).
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Chart 2.3: Main components of expenditure in accommodation services, 2010
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3. PERFORMANCE BY STATE

The highest number of accommodation establishments was found in Johor with 365 establishments or
11.7 per cent. This was followed by Sabah and Sarawak which accounted for 348 establishments or
11.1 per cent and 317 establishments or 10.1 per cent respectively. Together with Pahang and
W.P Kuala Lumpur, these five states cumulatively accounted about half of the total establishments (Chart 3.1).

Chart 3.1: Percentage distribution of number of establishments by state, 2010

Number of establishments: 3,129

*Notation: Other states refer to W.P. Putrajaya, W.P. Labuan and Perlis
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Chart 3.2 below compares the percentage distribution of value of gross output and value added by state.
W.P. Kuala Lumpur recorded the highest percentage value of gross output and value added, followed by
Pahang and Selangor. These three main states constituted almost 51.4 and 52.4 per cent of gross output
& value added. Meanwhile the category, other states accounted only 1.8 per cent to value of gross output
and value added (Chart 3.2).

Chart 3.2: Percentage distribution of value of gross output and value added by state, 2010
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4. NUMBER OF ROOMS

The census data indicated that 182,781 rooms were available in 2010, implying a 10.6 per cent increase as
compared to 2009 where 165,245 rooms were recorded. This analysis shows that new establishments in 2010
had an average of about 23 rooms and these were mainly the budget hotels.

Chart 4.1 shows the percentage distribution of number of establishments and number of rooms by state.
W.P Kuala Lumpur recorded the highest number of rooms available with 35,858 rooms, followed by Pahang
with 21,145 rooms and Johor, 17,252 rooms. In Sabah and Sarawak, the total number of rooms available in
2010 was 31,375 rooms.
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Chart 4.1: Accommodation services : Number of establishments and rooms by state, 2010
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5. WOMEN - OWNED ESTABLISHMENTS

Women-owned establishments in the accommodation industry recorded only 438 establishments or

14.0 per cent compared to 86.0 per cent operated by men. Chart 5.1 shows the breakdown of women-owned
establishments by state. Johor had the highest number of women-owned establishments with 13.2 per cent,
followed by Kedah, 11.4 per cent and Pahang 10.5 per cent. (Chart 5.1).

Chart 5.1: Percentage distribution of woman-owned establishments by state, 2010
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From the census results, most of women-owned establishments were concentrated in budget hotels with
63.9 per cent, followed by rest houses/ guest houses/ hostels/ bed & breakfast and camping grounds,
16.0 per cent. Next was the chalets with 12.3 per cent and only 7.8 per cent of women-owned businesses

operated in hotels (including resort hotels) & apartment hotels (Chart 5.2).

Chart 5.2: Percentage distribution of women-owned establishments by industry, 2010
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Laporan ini memuatkan data perkhidmatan penginapan bagi tahun rujukan 2010. Data
tersebut dikumpul dan disusun daripada Banci Ekonomi yang dilaksanakan pada tahun
2011.

Objektif utama Banci ini adalah untuk mengumpul maklumat berkaitan pertumbuhan,
struktur, profil dan perangkaan utama bagi subsektor ini untuk membantu kerajaan
dalam perancangan pembangunan dan penggubalan dasar. Data yang diperoleh
digunakan dalam penyusunan akaun negara, jadual input output, indeks perkhidmatan
dan kajian tertentu. Maklumat tersebut juga digunakan oleh ahli ekonomi, ahli
akademik dan pihak swasta serta individu bagi tujuan membuat unjuran dan analisis

ekonomi.

Banci ini dilaksanakan di bawah Akta Perangkaan 1965 (Disemak 1989). Seksyen5
di bawah akta ini menghendaki mana-mana pertubuhan yang beroperasi di Malaysia
untuk memberikan maklumat sebenar atau anggaran terbaik kepada Jabatan.
Mengikut Akta ini, kandungan soal selidik adalah sulit dan hanya angka agregat
diterbitkan.

Banci ini meliputi pertubuhan berdaftar yang terlibat dalam aktiviti perkhidmatan
penginapan yang merangkumi hotel (termasuk hotel resort) & hotel apartmen, hotel
bajet, chalet, rumah rehat/ rumah tetamu/ hostel/ bed & breakfast, tapak perkhemahan,

tanah kenderaan, taman treler dan jenis penginapan yang lain di seluruh Malaysia.

Definisi perkhidmatan penginapan yang diguna pakai dalam penerbitan ini berasaskan

kepada Piawaian Klasifikasi Industri Malaysia (MSIC) 2008 Ver. 1.0.

Perkhidmatan penginapan

Penginapan merujuk kepada penyediaan tempat penginapan jangka pendek berbayar,
sama ada dibuka kepada orang awam atau terhad kepada ahli sebuah pertubuhan
tertentu. lanya tidak termasuk penyewaan tempat tinggal berperabot jangka panjang

yang dikelaskan dalam Hartanah.
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Hotel (termasuk hotel resort)

Hotel merupakan pertubuhan yang menyediakan penginapan jangka
pendek terutamanya kepada pelancong. Hotel juga menyediakan kemudahan
sampingan seperti restoran, kolam renang dll. Sesetengah hotel mempunyai
kemudahan konferensi dan menggalakkan kumpulan kerja untuk mengadakan
konvensyen dan bermesyuarat di lokasi mereka. Pengkelasan hotel
(termasuk resort) adalah berdasarkan penarafan 3 bintang dan ke atas
mengikut sistem  pengkelasan dikeluarkan oleh Kementerian Pelancongan

Malaysia.

Hotel bajet

Hotel bajet merujuk kepada penginapan yang mempunyai kemudahan
yang terhad berbanding hotel. Kebiasaannya hotel bajet tidak
mempunyai bankuet, dewan persidangan, kolam renang, gymnasium,
sauna kemudahan permainan (outdoor dan indoor) dan sebagainya.
Pengkelasan  hotel bajet adalah  berdasarkan penarafan 2  bintang
ke bawah atau mengikut pengkelasan Orkid yang dikeluarkan oleh
Kementerian Pelancongan Malaysia.

Hotel apartmen
Merupakan pangsapuri atau rumah eksklusif yang dilengkapi dengan perabot.
Kebiasaannya hotel apartmen mempunyai lebih ruang, keselesaan dan

privasi berbanding hotel.

Chalet

Chalet merujuk kepada konsep premis penginapan yang mana binaannya
menggunakan kayu dan dibina secara berasingan. Kebiasaaannya chalet
dibina di kawasan pelancongan seperti di tepi pantai dan pergunungan.

Rumah rehat/ rumah tetamu/ hostel/ bed & breakfast/ tapak perkhemahan,
taman kenderaan dan taman treler

Rumah rehat/ rumah tetamu merujuk kepada rumah persendirian yang telah

diubah secara eksklusif untuk tetamu menginap.

Hostel menyediakan penginapan jangka pendek kepada pelajar atau
pengembara. Kemudahan yang disediakan adalah katil, bilik air dan ruang
menunggu secara berkongsi. Bilik persendirian jarang disediakan. Bayaran
sewa hostel biasanya lebih murah berbanding hotel.
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Tahun Banci

Tahun rujukan

Metodologi

Unit melapor

Bed & breakfast merupakan pertubuhan yang dijalankan oleh pemilik rumah
atau kenalan ahli keluarga yang menetap di rumah tersebut. Tetamu akan
menginap di bilik tidur (private) pada waktu malamnya dan akan disediakan

sarapan di sebelah paginya.

Penyediaan penginapan di tapak perkhemahan, taman treler, kem rekreasi,
kem memancing dan memburu untuk pelawat yang menginap untuk tempoh
masa yang singkat serta penyediaan tapak dan kemudahan untuk kenderaan
rekreasi.

Tahun banci merujuk kepada tahun pelaksanaan banci.

Tahun rujukan bagi banci ini adalah tahun takwim 2010. Pertubuhan yang mempunyai
tahun kewangan yang berbeza daripada tahun takwim diminta menyediakan laporan
mengikut tahun perakaunan atau kewangan yang meliputi sebahagian besar daripada
tahun rujukan.

Pengumpulan data meliputi pertubuhan yang menjalankan perkhidmatan penginapan
di Malaysia. Banci ini dijalankan secara mel dengan menggunakan borang soal
selidik. Responden diberi tempoh satu bulan untuk melengkap dan mengembalikan
borang soal selidik tersebut kepada Jabatan ini. Selepas tempoh tersebut, kerja luar
dijalankan untuk mendapatkan borang lengkap daripada pertubuhan yang tidak

memberi jawapan.

Banci ini dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan pertubuhan. Pertubuhan
ditakrifkan sebagai “satu unit ekonomi yang bergiat dalam satu aktiviti di bawah
penguasaan tunggal yang sah dan beroperasi di satu lokasi fizikal’. Setiap
pertubuhan diberikan klasifikasi industri yang berbeza berdasarkan aktiviti utamanya
dan bukannya mengikut aktiviti syarikat induk. Bagi pertubuhan yang menjalankan
pelbagai aktiviti, unit yang bergiat dalam aktiviti yang berasingan dalam satu lokasi
yang sama terdiri daripada entiti pertubuhan yang berbeza. Oleh itu, setiap
cawangan daripada organisasi yang mempunyai pelbagai cawangan di lokasi yang
berbeza dari segi konsep dianggap sebagai pertubuhan yang berlainan. Pertubuhan
berkenaan diminta memberikan penyata yang berasingan bagi setiap kegiatannya

dari seqgi nilai.

Walau bagaimanapun, sekiranya dari segi praktis akaun disediakan secara berpusat
yang sukar untuk memperoleh data yang berasingan bagi setiap unit atau cawangan,
entiti atau enterpris ini akan dianggap sebagai satu unit pelapor dan dibenarkan

mengemukakan soal selidik yang menggabungkan semua unit atau cawangannya.
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Jenis aktiviti
perniagaan

Taraf sah

Jenis aktiviti perniagaan merujuk kepada aktiviti utama dan sekunder. Aktiviti
utama merujuk kepada aktiviti yang mana pertubuhan menumpukan sebahagian
besar sumbernya atau yang memberikan sumbangan besar dari segi pendapatan.
Klasifikasi industri pertubuhan dibuat berdasarkan aktiviti utama dan Piawaian
Klasifikasi Industri Malaysia (MSIC) 2008 Ver.1.0. MSIC 2008 Ver. 1.0 yang
diguna pakai adalah selaras dengan Piawaian Klasifikasi Industri Antarabangsa
bagi Semua Aktiviti Ekonomi (ISIC), Semakan Ke-4, Pertubuhan Bangsa-Bangsa
Bersatu, dengan pengubahsuaian untuk keperluan tempatan.

Taraf sah organisasi sesebuah pertubuhan ditakrifkan seperti berikut:

(i) Hak milik perseorangan
la merujuk kepada perniagaan yang dimiliki oleh orang perseorangan
dan dijalankan semata-mata untuk mendapatkan keuntungan. Pemilik

mempunyai hak mutlak untuk mengendalikan urusan pertubuhannya.

(ii) Perkongsian
Merujuk kepada sekumpulan individu yang telah bersetuju untuk mengikat
kontrak dan menjalankan perniagaan dengan matlamat untuk mendapat
keuntungan. Perniagaan tersebut diuruskan oleh semua atau salah seorang
daripada mereka yang bertindak mewakili semua pihak. Perkongsian
perniagaan ini hendaklah mengandungi sekurang-kurangnya dua orang ahli

dan tidak melebihi had maksimum dua puluh orang.

(ili) Syarikat sendirian berhad

Merujuk kepada sebuah perbadanan swasta yang ditubuhkan untuk

menjalankan perniagaan dengan tujuan untuk mencari keuntungan. Saham

dipegang secara tertutup oleh pemegang-pemegang saham yang mempunyai
kawalan terhadap operasi syarikat. la didaftarkan dengan tanggungan
berhad. Sesebuah syarikat sendirian berhad mempunyai Memorandum dan

Artikel Persatuan sendiri, yang antara lain:

(&) Menghadkan hak untuk memindahkan sahamnya;

(b) Menghadkan bilangan pemegang sahamnya di antara dua hingga lima
puluh orang (tidak termasuk pekerja syarikat itu dan bekas pekerja yang
masih menjadi ahli);

(c) Melarang sebarang pelawaan kepada orang ramai untuk membeli apa-
apa saham atau debentur syarikat itu; dan

(d) Melarang sebarang pelawaan kepada orang ramai supaya menyimpan
wang di syarikat itu bagi sesuatu tempoh yang ditetapkan ataupun untuk
dibayar bila dituntut, sama ada dengan faedah atau tidak.
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(iv) Syarikat awam berhad

Syarikat awam berhad juga merupakan sebuah perbadanan swasta yang
ditubuhkan, dengan tanggungan berhad, oleh sekurang-kurangnya dua orang
untuk menjalankan perniagaan dengan tujuan mencari keuntungan. Saham
syarikat awam berhad ini dipegang secara terbuka dan bagi sesebuah syarikat
yang disenaraikan di Bursa Malaysia, sahamnya boleh bertukar milik secara
bebas. Syarikat tersebut dianggap sebagai entiti yang sah dan ditubuhkan
mengikut Memorandum dan Artikel Persatuan.

(v) Koperasi
la merujuk kepada sesebuah persatuan sukarela yang bilangan ahlinya tidak
terhad dan didaftarkan di bawah Akta Koperasi, 1993. Kumpulan wang yang

ada adalah milik bersama untuk memenuhi keperluan ahlinya.

(vi) Perbadanan awam
la merujuk kepada sebuah perbadanan yang ditubuhkan di bawah Akta Khas

Parlimen atau Dewan Perundangan Negeri.

(vii) Pertubuhan persendirian tidak mencari keuntungan
la merujuk kepada syarikat tanpa saham yang ditubuhkan dengan tanggungan
berhad. Kebanyakan syarikat ini terdiri daripada pertubuhan kebajikan,
keagamaan, pendidikan, kesihatan, kebudayaan, rekreasi dan pertubuhan yang
memberikan perkhidmatan sosial dan kemasyarakatan kepada isi rumah.
Perkhidmatan diberikan secara percuma atau pada harga yang tidak melebihi
kos perkhidmatan (subsidi). Sebarang keuntungan yang diperoleh dilabur

semula ke dalam pertubuhan berkenaan.

(viii) Lain-lain
la merujuk kepada semua pertubuhan lain yang tidak termasuk di mana-mana

kategori yang tersebut di atas.

Pertubuhan milikan !a merujuk kepada pertubuhan yang memiliki sekurang-kurangnya 51 peratus
wanita pemilikan ekuiti yang dipegang oleh wanita ATAU pemegang saham terbesar adalah
wanita dan pertubuhan diuruskan oleh wanita ATAU Pengarah Urusan atau Ketua
Pengarah Eksekutif adalah wanita yang memiliki sekurang-kurangnya 10 peratus

ekuiti.
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Struktur hak milik

Nilai harta tetap

Perbelanjaan modal

Jumlah pekerja

Struktur hak milik sesebuah pertubuhan dikelaskan mengikut taraf residen pemilik/
pemilik-pemilik modal berbayar terbesar (melebihi 50%) dan bukannya mengikut
taraf kewarganegaraan mereka. Dalam kes di mana setiap pihak (Residen Malaysia
dan Bukan Residen Malaysia) memegang bilangan saham yang sama banyak
dalam perniagaan berkenaan, maka pertubuhan tersebut telah dikelaskan di bawah

‘Hak Milik Bersama’.

Residen Malaysia ialah individu, enterpris atau organisasi lain yang lazimnya
terletak di Malaysia untuk jangka masa sekurang-kurangnya satu tahun. Cawangan
dan anak syarikat asing yang didaftarkan dan diperbadankan di Malaysia adalah

dianggap sebagai bukan residen Malaysia.

Bukan residen Malaysia ialah individu, enterpris atau organisasi lain yang lazimnya
terletak di negara lain selain Malaysia. Cawangan dan anak syarikat milik residen

Malaysia di luar negara dianggap sebagai residen Malaysia.

Harta merujuk kepada harta tetap. la meliputi semua barangan, baru atau terpakai,
ketara atau tidak ketara yang mempunyai hayat produktif lebih daripada setahun.
la termasuk tanah, bangunan dan struktur, alat pengangkutan, komputer dan
peralatan periferal, perisian komputer, peralatan mesin dan lain-lain, serta perabot
dan pemasangan lain. Nilai harta pembuka dan penutup bagi tahun rujukan 2010
adalah berasaskan nilai buku akaun. Pembelian, pindaan dan pembaikan besar
atau perbelanjaan modal pada tahun berkenaan dikira pada nilai sebenar yang
dibayar. Nilai aset yang dijual dalam tahun semasa juga dikira pada nilai sebenar.

Merujuk kepada pembelian harta dan kos pindahan dan pembaikan besar kepada

harta sepanjang tahun rujukan.

Jumlah pekerja meliputi orang yang diambil bekerja pada bulan Disember atau
pada tempoh pembayaran gaji terakhir pada tahun rujukan. Bilangan orang yang

bekerja dikategorikan seperti berikut:

(i) Pemilik yang bekerja dan rakan niaga yang aktif
Kategori ini merujuk kepada semua pemilik perseorangan dan rakan niaga
sambilan atau sepenuh masa, yang bekerja dengan aktif dalam pertubuhan.

Justeru itu, ia tidak termasuk rakan niaga yang tidak aktif.

(ii) Pekerja keluarga tidak bergaji
Kategori ini meliputi semua ahli isi rumah pemilik pertubuhan yang
melaksanakan kerja tertentu (sepenuh masa atau sambilan) dan bekerja
sekurang-kurangnya satu pertiga daripada waktu bekerja biasa yang diamalkan
oleh pertubuhan berkenaan tanpa mendapat bayaran secara ‘regular’ sama ada

dalam bentuk wang tunai atau mata benda bagi kerja yang dilakukan.
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Gaji dan upah dibayar

Nilai output kasar

Biasanya pekerja berkenaan mendapat makanan, tempat tinggal dan bantuan
lain sebagai sebahagian daripada ahli isi rumah pemilik dan terus

mendapatnya sama ada ia bekerja atau tidak di dalam pertubuhan itu.

(iii) Pekerja sepenuh masa
la merujuk kepada semua pekerja bergaji yang bekerja sekurang- kurangnya

6 jam sehari dan 20 hari sebulan.

(iv) Pekerja sambilan
la merujuk kepada semua pekerja bergaji yang bekerja kurang daripada 6
jam sehari dan / atau kurang daripada 20 hari sebulan.

Gaji & upah yang dibayar merujuk kepada pembayaran tunai, termasuk yang
dibayar bonus, komisen, bayaran lebih masa, elaun kos sara hidup dan elaun-
elaun lain yang dibayar kepada semua pekerja bergaji dalam tempoh tahun
rujukan. Sementara caruman pekerja kepada Kumpulan Wang Simpanan Pekerja
(KWSP) dan Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO) turut dimasukkan,
manakala caruman oleh majikan dikecualikan. Elaun kepada pemilik yang
bekerja, rakan niaga yang bekerja dan pekerja keluarga tidak bergaji juga

dikecualikan.

Nilai output kasar ditakrifkan dengan memasukkan perkara berikut:

Pendapatan daripada perkhidmatan yang diberikan

+ Nilai jualan (daripada barang/ bahan yang dibeli untuk dijual semula tanpa
melalui proses selanjutnya)

- Kos barang yang dijual (barang/ bahan yang dibeli untuk dijual semula tanpa
melalui proses selanjutnya)

+ Pendapatan daripada penginapan, jualan makanan dan minuman (termasuk
catering), perkhidmatan telekomunikasi, pusat kesihatan/ spa, perkhidmatan
padang golf, aktiviti rekreasi dan tempat persidangan (pameran, mesyuarat,
konferens dan konvensyen)

+ Pendapatan dari perkhidmatan pengurusan

+ Pendapatan daripada sewa

+ Perbelanjaan modal ke atas binaan sendiri

- Stok awal barangan

+ Stok akhir barangan

+ Cukai perkhidmatan/ bayaran perkhidmatan yang diterima

+ Semua output lain (seperti cukai hiburan yang diterima, pendapatan yang
diterima kerana membaiki peralatan/ mesin pertubuhan lain dan lain-lain)
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Nilai input kasar

Nilai ditambah

Pembundaran

Huruf ringkas

Kos input ditakrifkan dengan memasukkan unsur berikut:

Nilai bahan dan bekalan yang digunakan (termasuk bayaran pengangkutan,
cukai dan duti yang dibayar)

+ Kos kerja perkhidmatan yang dibuat oleh orang lain (seperti pembaikan dan
penyelenggaraan)

+ Kuasa elektrik dan air yang dibeli

+ Nilai bahan pembakar dan pelincir yang digunakan

+ Kos bahan yang dibeli untuk penyajian makanan

+ Semua kos input lain yang digunakan (seperti percetakan, R&D, pembelian
perkhidmatan pengangkutan, perbelanjaan perjalanan, hiburan, pengiklanan,
bayaran guaman, bayaran pos, bayaran pengurusan, bayaran sewaan, dll.)

Nilai ditambah adalah tambahan kepada nilai barangan dan perkhidmatan yang
dikeluarkan oleh sesebuah pertubuhan. Nilai ditambah diperoleh daripada
perbezaan antara nilai output kasar dengan input perantaraan.

Penjumlahan dan campuran komponen-komponen mungkin berbeza dengan
jumlah besar di dalam jadualjadual dalam penerbitan ini disebabkan
pembundaran angka.

Huruf ringkas berikut telah digunakan di dalam keseluruhan penerbitan:
- tiada
RM Ringgit Malaysia

tttl  tidak terkelas di tempat lain
} cantum
cth. contoh
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Introduction

Objective

Legal authority

Scope and coverage

Concepts and

definitions

This report provides information on accommodation services for reference year
2010. The data were collected and compiled from the Economic Census conducted
in 2011.

The main objective of this census is to collect information pertaining to growth,
structure, profile and principal statistics of this subsector to assist the government in
development planning and formulation of policies. The data are also used for the
compilation of national accounts, input-output tables, index of services and specific
studies. In addition, the results are used by economists, academicians, private

sectors and individuals for economic analysis and projections.

The census was conducted under the provisions of the Statistics Act 1965
(Revised 1989). Section 5 of this Act requires all establishments operating in
Malaysia to provide actual information or best estimates to the Department. The Act
stipulates that the contents of individual returns are confidential and only

aggregated figures are published.

The census covered all registered establishments engaged in the accommodation
services including hotels (including resort hotels), budget hotels, apartment hotels,
chalets, rest houses/ guest houses, hostels, bed & breakfast, camping ground,
recreational vehicle parks, trailer parks and other types of accommodation in

Malaysia.

The definition of accommodation services adopted in this publication is based on
the recommendations of the Malaysia Standard Industrial Classification (MSIC)
2008 Ver. 1.0.

Accommodation services

Accommodation refers to the provision on a fee of short-term lodging, whether open
to the general public or restricted to members of a particular organisation.
It excludes rental of long-term furnished accommodation which is classified in Real
Estate.

(i) Hotels (including resort hotels)
Hotels (including resort hotels) refer to establishments that provide
short-term accommodation especially for tourists and travellers. Hotels also
provide services such as restaurants, swimming pools and convention
facilities for groups to organise conventions and meetings. The classification
of a hotel (including resort) is based on 3 star and above in line with the

rating systems used by Ministry of Tourism.

29



Economic Census 2011 (Accommodation Services)

TECHNICAL NOTE

Census year

Reference year

Methodology

(i)

(iii)

(iv)

(v)

Budget hotels

Budget hotels refer to accommodation that provides limited facilities
compared to hotels. Generally budget hotels do not provide banquet,conference
hall, swimming pool, gymnasium, sauna, games facilities (outdoor and indoor) and
others. The classification of budget hotels are based on 2 star and below or
Orchid rating in line with the rating systems used by Ministry of Tourism.

Apartment hotels
It is a fully furnished and exclusive apartment or house. An apartment normally
provides more space, comfortable and privacy compared to a hotel.

Chalets

Chalets refer to the concept of living accommodation which is constructed
using wood and built separately. Normally chalets are built in tourist areas such as
beaches and mountains.

Rest houses/ guest houses/ hostels/ bed & breakfast/ camping grounds,
recreational vehicle parks and trailer parks
A rest houses / guest houses is a private home which has been converted for

the exclusive use of guest accommodation.

Hostels provide short term accommodation to students or travellers. Facilities
provided are bed with shared common bathrooms and lounge rooms. Private rooms
are often unavailable. Rental on hostel are usually less expensive than hotels.

A bed & breakfast is a lodging typically operated by a house owner (s) or members
of their family who live there. Guests will be accommodated at night in private

bedrooms and breakfast is served in the morning.

Provision of accommodation in campgrounds, trailer parks, recreational camp,
fishing and hunting camps for short stay visitors. Also provision of space and
facilities for recreational vehicles.

Census year refers to the year in which a census was conducted.

The reference period of the census was the calendar year 2010. Establishments whose

accounting year differed from calendar year were asked to report according to the

accounting year covering the major part of the reference year.

The census was conducted by area listing. Information was canvassed through field

enumeration. Respondents were interviewed by officers or supervisory staff involved

directly.
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Reporting unit

Type of business

Legal organisation

The census was conducted on an establishment basis. An establishment is defined
as “an economic unit that engaged in one activity, under a single legal entity and
operating in a single physical location”. Each establishment was assigned an
industry classification based on its principal activity and not to that of its parent

company.

In the case of a multi-activity entity, units engaged in separate activities in the same
location constituted distinct establishments. Thus, each branch of a multi-branch
organisation at a different location was conceptually treated as a different
establishment. The establishment was requested to give separate returns for each
activity in terms of value. However, if in practice, the accounts were centrally kept
such that it was not possible to obtain separate data for each individual unit or
branch, that entity or enterprise was treated as a single reporting unit and allowed to

submit a consolidated questionnaire covering all units or branches.

Type of business activity refers to both principal and secondary activities. The
principal activity refers to the activity to which the establishment devoted most of its
resources or activity which contributes the largest income. Secondary activities are
those incidental or ancillary to the principal activity. The industry classification of the
establishment is based on the principal activity and is in accordance to the Malaysia
Standard Industrial Classification (MSIC)2008 Ver. 1.0. The MSIC 2008 Ver.1.0
conforms to the International Standard Industrial Classification of All Economic
Activities (ISIC), Revision 4, United Nations, with modifications to suit local
conditions.

The legal organisation of an establishment is defined as follows:

(i) Individual proprietorship
This refers to a business, owned and operated by one person for profit. The
owner has the exclusive right to control the operations of the establishment.

(ii) Partnership
This refers to a group of individuals who agree to contract and to carry on a
business with the objective of making a profit. The business is managed by all
or any one acting for all parties. A trading partnership must comprise at least two

members and should not exceed a maximum of twenty members.
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Private limited company

Refers to a private corporation established to undertake a business with the

objective of making a profit. The shares are closely held by shareholders of the

corporation who have control over its operation. It is registered with limited
liability. A private limited company has a Memorandum and Articles of

Association, which among others:

(a) restricts the right to transfer its shares;

(b) limits the number of its shareholders between two to fifty (not including
employees of the company and past employees who are currently
members);

(c) prohibits any invitation to the public to subscribe for any share or debenture
of the company; and

(d) prohibits any invitation to the public to deposit money with the company for

fixed periods or payable at call with or without interest.

Public limited company

A public limited company is also a private corporation established, with limited
liability, by a minimum of two persons to operate the business with the objective
of making a profit. The shares in a public limited company are openly held and
in the case of a company listed on the Bursa Malaysia, the shares are freely
transferable. The company is regarded as a legal entity and is constituted by the

Memorandum and Articles of Association.

Co-operative

This refers to a voluntary association with unrestricted number of members and
registered under the Co-operatives Act 1993. Funds are collectively owned to
meet the needs of the members.

Public corporation
This refers to a corporation set up under a Special Act of Parliament or by the
State Legislature.

(vii) Private non-profit making organisation

This is non-stock company set up with limited liability. It comprises mainly
welfare, religious, educational, health, cultural, recreational and other
organisations providing social and community services to households. These
services are provided free of charge or at prices, which do not necessarily or
fully cover the cost of providing such services (subsidy). Any profit made is

reinvested in the organisation.
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Women-owned
establishment

Ownership

Value of fixed assets

Capital expenditure

Number of persons
engaged

viii) Others
This refers to all other establishments, which do not fall under any of the
categories mentioned above.

Refers to the establishment with at least 51 percent and above of the equity held by a
woman / women OR largest shareholder are woman and establishment run by woman
OR the Managing Director or Chief Executive Officer is a woman that owns at least 10
per cent of the equity .

The ownership of an establishment is classified by the residential status of the
owner(s) of the majority (more than 50%) of the paid-up capital and not by their
citizenship status. In instances where each party (Malaysian Resident and
Non-Malaysian Resident) held equal shares in the business, the establishments were

classified as ‘Joint Ownership’.

A Malaysian resident is any individual, enterprise or other organisation ordinarily
domiciled in Malaysia for a period of at least one year. Malaysian registered branches
and incorporated subsidiaries of foreign enterprises are regarded as
Malaysian residents.

A non-Malaysian resident is any individual, enterprise or other organisation
ordinarily domiciled in a country other than Malaysia. Foreign branches and/or
subsidiaries of Malaysian companies are regarded as non-Malaysian residents.

Assets refers to fixed assets. It covers all goods, new or used, tangible or intangible
that have a normal economic life span of more than one year. Included are land,
buildings and structure, transport equipment, computer and peripheral equipment,
other machinery equipment, computer software and furniture and fittings. Value of
assets as at the beginning and end of 2010 was based on net book value.
Purchases, alterations and major repairs or capital expenditure during the year were

valued at actual costs incurred. Value of assets sold during the year refers to the
realised value.

This refers to the purchases of assets and cost of alteration and major repair to assets

during the reference year.

Employment covers all persons engaged during December or the last pay period of
the reference year. The number of persons engaged was classified under the

following categories:
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Salaries & wages

Value of gross output

ii) Unpaid family workers
This category encompass all persons (full-time or part-time) in the household of
any of the owners of the establishment who perform a specified job and work for
a minimum of one third of the normal working time of the establishment but do
not receive regular payment either in cash or in kind for the work done. Such
workers generally receive food, shelter and other support as part of the
household of an owner but this would continue whether they worked in the

establishment or not.

(iii) Full-time employees
It refers to all paid workers who work for at least 6 hours a day and 20 days
a month.

iv) Part-time employees
It refers to all paid workers who work for less than 6 hours a day and/ or

less than 20 days a month.

Salaries & wages paid refer to cash payments, including bonuses,
commissions, overtime wages, cost of living and allowances made to all
employees during the reference year. While the employees’ contributions to
Employees’ Provident Fund (EPF) and Social Security Organisation (SOCSO) are
included, the employer's  contributions are excluded. Allowances to working
proprietors, working partners and unpaid family worker are also not included.

The value of gross output is defined to include the following elements:

Income from services rendered

+ Value of sales (from goods/ materials purchased for resale without further
processing)

- Cost of goods sold (goods/ materials purchased for resale without undergoing
further  processing)

+ Receipts from accommodation, sales of meals and beverages (including
catering), telecommunication services, health centre/spa, golf course service,
recreation activities and event venue (exhibition, meetings, conference and
conventions)

Income from management services

+ Rental Income

+ Capital expenditure on own construction

- Opening stock of goods
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+ Closing stock of goods

+ Service tax/ service charges received

+ All other output (such as entertainment duty received, amount received for
repairs and maintenance carried out on other establishments’ machinery and

equipment, etc.).

Intermediate input The cost of input is defined to include the following elements:

Value of materials and supplies consumed (including transport charges incurred
and taxes and duties paid)

+ Cost of industrial work done by others (such as repairs and maintenance)

+ Electricity and water purchased

+ Value of fuels and lubricants consumed

+ Cost of goods purchased for catering

+ All other input costs (such as printing, R&D, purchase of transport services,
traveling expenses, entertainment, advertising, legal fees, postage,
management fees, rental, etc.).

Value added Value added is the increment to the value of commodities and services contributed
by the establishment. This value is derived as the difference between the value of

gross output and intermediate input.

Rounding The sum of components may not add up to the totals in the tables presented in this
publication due to rounding.

Abbreviation The following abbreviations have been used throughout the publication:
- nil
RM Ringgit Malaysia
n.e.c. notelsewhere classified

} combined

e.g. example
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BAHAGIAN 55 PERKHIDMATAN PENGINAPAN

DIVISION 55 ACCOMMODATION SERVICES
Kumpulan Kelas Perkara Keterangan
Group Class Item Description
551 Aktiviti penginapan jangka pendek

Short term accommodation activities

5510 @ Aktiviti penginapan jangka pendek
Short term accommodation activities

55101 Hotel dan hotel resort®
Hotels and resort hotels

56102 Motel/ hotel bajet
Motels/ budget hotels

56103 Hotel apartmen®
Apartment hotels

56104 Chalet
Chalets

55105 Rumah rehat/ rumah tetamu
Rest houses/ guest houses

55106 Bed and breakfast unit
Bed and breakfast units

55107 Asrama
Hostels
55109 Aktiviti penginapan jangka masa pendek yang lain t.t.t..|

Other short term accommodation activities n.e.c

Nota / Note :

1) Tidak termasuk Penyediaan rumah, rumah pangsa atau apartmen vanqg berperabot atau tidak untuk kegunaan
Excludes kekal, biasanya secara bulanan dan tahunan
Provision of homes and furnished or unfurnished flats or apartments for more permanent use,
Typically on a annual baiss

(2) Termasuk Rumah penginapan (inn dan lodge)
Includes Inn and lodge

(3)  Termasuk Pangsapuri khidmat dan kondo
Includes Services apartmen and condo
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